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	Nr.
	Măsuri de integritate implementate
	Criterii de evaluare

	1.
	Asigurarea respectării normelor codului deontologic al lucrătorului medical si al farmacistului

	1.  În cadrul instituției permanent se petrec de activităţi de instruire, conferinţe cu medici, asistente medicale, infermiere, privind aplicarea şi respectarea Codului deontologic al lucrătorului medical şi al farmacistului aprobat prin Hotărârea de Guvern nr.192/2017. 
2. Ordinul IMSP SR Soroca ,,A. Prisacari,, nr. 97 din 25.05.2023 ,, Cu privire la formarea Comitetului de bioetică și deontologie”
3. Nr. de cazuri constatate de încălcare a Codului – 7 cazuri.
4. https://sr-soroca.md/comitet

	2.
	Asigurarea respectării regimului juridic al cadourilor
	1. Ordinul SR Soroca nr. 138 din 07.08.2023 ,, Cu privire la regimul juridic al cadourilor”
2. În ultimii 2 ani   nu au fost primite cadouri.
3. https://sr-soroca.md/ordine-1

	3.
	Asigurarea respectării regimului juridic al influenţelor necorespunzătoare.
	1. 1. Ordinul SR Soroca nr. 139-1 din 07.08.2023 ,, Cu privire la denunțare a influențelor necorespunzătoare”.
2.  2. Nu au fost constatate cazurilor de influenţă necorespunzătoare denunţate.
3. 3. https://sr-soroca.md/ordine-1

	4.
	Asigurarea respectării mecanismului avertizării de integritate şi protecţia avertizorilor de integritate
	4. 1. Ordinul SR Soroca nr. 140 din 07.08.2023,, Cu privire la neadmiterea , denunțarea manifestărilor de corupție și protecția avertizorilor de integritate, intoleranța față de incidentele de integritate”.
2. Nu s-au înregistrat avertizări de integritate.
3. Nu s-au înregistrat avertizări de integritate transmise altor autorități.
4. https://sr-soroca.md/ordine-1

	5.
	Asigurarea respectării mecanismului de denunţare şi neadmitere a manifestărilor de corupţie
	1. În ultimii 2 ani nu au fost manifestări de corupție în cadrul instituției.
2. În ultimii 2 ani nu au fost cazuri de manifestare a  corupție în instituție. 
3. În ultimii 2 ani nu a fost trase la răspundere disciplinară  nici o persoană  , deoarece nu au fost cazuri de încercare de a fi implicaţi în manifestări de corupţie.

	6.
	Asigurarea respectării regimului juridic al conflictelor de interese
	1. Ordinul SR Soroca nr.141-1 ,, Cu privire la aprobarea Registrului declarațiilor conflictelor  de interese în cadrul IMSP Soroca ,,A. Prisacari”  și desemnarea persoanei responsabile de ținerea Registrului”
2. În ultimii 2 ani nu au fost declarate conflicte de interese.
3. https://sr-soroca.md/ordine-1

	7.
	Asigurar ea accesului la informaţii de interes public
	1. Informaţii care asigură accesul la informaţie de interes public sunt afișate în holurile instituției, panouri de informații, pagina oficială web a instituţiei: https://sr-soroca.md/
· lista serviciilor disponibile şi lista de aşteptare a pacienţilor; 
· informaţia privind drepturile şi obligaţiunile beneficiarilor;
· informaţia privind căile/mecanismele de interacţiune permanentă cu beneficiarii;
· informaţia de depunere de către pacient a petiţiilor, sugestiilor şi a denunţurilor privind manifestările de corupţie;
· zilele de audiență a directorului și vicedirectorului
· telefoanele de contact a conducerii instituției
· alte informaţii de interes public. https://sr-soroca.md/conducerea-1
2. În ultimii 2 ani nu au parvenit  solicitări privind accesul la informaţie din partea cetăţenilor /mass-mediei, înregistrate.

	8.
	Asigurarea transparenţei în procesul decizional
	1.  Contract de prestarea serviciilor medicale cu CNAM și acorduri adiționale la contracte - 14 documente (https://www.sr-soroca.md/activitatea-economica)
2. Situația financiară pentru a.2022 - 1 document (https://www.sr-soroca.md/activitatea-economica)
3. Darea de seamă despre îndeplinirea devizului de venituri și cheltuieli (bisiness-plan) - 4 documente (https://www.sr-soroca.md/activitatea-economica)
4. Raport analitic pentru anul 2022 - 1 document (https://www.sr-soroca.md/raport-analitic-2022)
5. Planurile de achiziții publice - 2 documente (https://www.sr-soroca.md/plan-1-1)
6. Dări de seamă privind achizițiile - 2 documente (https://www.sr-soroca.md/dare-de-seama-1)
7. Contracte de achiziții a.2022 - 203 documente (https://www.sr-soroca.md/contracte-2022)
8. Contracte de achiziții a.2023 - 132 documente (https://www.sr-soroca.md/contracte-2023)


	9.
	Informaţii privind asigurarea informării beneficiarilor cu privire la satisfacţia pacienţilor şi a mecanismului de raportare a manifestărilor de corupţie.
	În cadrul IMSP Spitalul Raional Soroca nivelul de satisfacție al paceinților nu este doar un indicator al calității serviciilor oferite, ci și al succesului.
Chestionarea paceinților este realizată în baza Procedurii Operaționale privind evaluarea sistematică a satisfacției paceinților internați  (PO17) . Pe perioada anilor 2020-2022 au fost realizate studii în  cadrul proiectului „Echitate în sănătate prin responsabilizare socială”, implementat de Crucea Roșie din Elveția în parteneriat cu Asociația Obștească „CASMED”, Asociația Obștească „HOMECARE” cu suportul financiar al Agenției Elvețiene pentru Dezvoltare și Cooperare. Studiul cantitativ a fost efectuat pe un eșantion a cîte 200  pacienți annual.Valoarea Cardului de Punctaj al Comunității și a componentelor sale pentru anul 2022 fiind de 84, în comparație cu 75 în anul 2021.
Respectiv, de către facilitatorii delegați din cadrul instituției au organizae și coordonate următoarelor activități: 
-Moderarea și organizarea discuțiilor focus-grup cu pacienții (2021-2 discuții și 2022 –discuții)
-Completarea chestionarelor  cu pacienții atît pe suport de hîrtie cît și telefonic(50 pacienți)
Chestionarul de satisfacție a pacientului cît și rezultatele studiului sunt plasate pe pagina instituției.
Pentru manifestarea nemulțumirilor pacienților în toate subdiviziunile instituției sunt afițate la loc vizibil numerele de telefoane a administrației, linia verde a MS și registrul  de reclamații.

	10.
	Instruire/formare/informare şi participare în domeniul integrităţii şi anticorupţie
	    La data de 13 mai 2022 în cadrul instituției a avut loc al 2 seminar cu privire la măsurile de asigurare a integrității în instituțiile medicale, prevenirea corupției, conflictul de interese și alte întrebări , formator fiind Ion Pruteanu, șef Direcție Educație Anticorupție din cadrul CNA.
    La fel în toate secțiile sistematic sunt organizate și petrecute de către șefii de secții și asistenții superiori activități de instruire și informare a lucrătorilor medicali  despre fenomenele anticorupție:
- regulamentul privind neadmiterea, denunțarea manifestărilor de corupție și protecția avertizorilor de integritate,
-etica și deontologia medicală,
-regulamentul instituțional cu privire la evidența, evaluarea, păstrarea, utilizarea și răscumpărarea cadouriilor simbolice,
-regulamentul intern cu privire la evidenţa cazurilor de influenţă necorespunzătoare
-comunicarea și consilierea pacienților ,conform procedurii operaționale PO 69


	11.
	Asigurarea implementării sistemului de management financiar si control
	1. Ordinul IMSP SR Soroca ,, A. Prisacari,, nr.142-1 din 07.08.2023 ,, Cu privire la aprobarea   Registrului  riscurilor ( actelor de corupție)  în cadrul  IMSP SR Soroca ,, A. Prisacari”.
2. În vederea diminuării probabilităţii de apariţie a riscurilor de corupţie au fost petrecute următoarele măsuri:
- informarea angajaților în cadrul volantelor, ședințelor ( cu șefii de secții, cu asistentele superioare, cu angajații blocului admininstrativ- gospodăresc).
- ședință cu lucrătorii medicali despre asigurarea integrității în sistemul de sănătate , în comun cu reprezentanții CNA.
- conferinţă ,, Intergitatea nu este un costsau o investiție, este o excelență a caracterului”
- informații plasate pe Panouri de informare.
- informații plasate pe pagina web a instituției.
3. 58 de riscuri de corupţie identificate, evaluate şi înregistrate în Registrul riscurilor.
4. Directorul a fost angajat la 01.11.2023.
5. https://sr-soroca.md/ordine-1




